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Dolni Kounice

Osnova p fednasky :

1) Systém fizeni jakosti — obecné

2) Management kvality v potravinafském
podniku

3) Auditovani systém, spravné auditni
systémy

4) Analyza moznosti vzniku vad a jejich
nasledkl (FMEA)
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Uvod — prehled zakladnich norem

* 1SO 9000 popisuje zaklady a zasady systému
managementu jakosti a specifikuje terminologii systému
managementu jakosti.

* 1SO 9001 specifikuje pozadavky na systém managementu
jakosti pro pripad, ze organizace musi prokazat svoji
schopnost poskytovat produkty, které spliuji pozadavky
zakaznika a aplikovatelné pozadavky predpist a Zze ma v
umyslu zvysit spokojenost zakazniku.

* 1SO 9004 poskytuje smérnice, které berou v Gvahu jak
efektivnost, tak i¢innost systému managementu jakosti.
Cilem této normy je zlepSovani vykonnosti
organizace,spokojenosti zakaznikl a jinych
zainteresovanych stran.

* 1SO 19011 poskytuje navod na auditovani systému
managementu jakosti a systému environmentalniho
managementu.
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Zasady managementu jakosti

« Usp&3né vedeni a fungovani organizace vyZzaduje,
aby byla fizena systematickym a jasnym zplsobem.

« Uspéch maze byt vysledkem neustalého zlepSovani
efektivnosti a G€innosti provozu (€innosti)
organizace, a to na zakladé toho, Ze jsou
respektovany potfeby zainteresovanych stran.

« Rizeni organizace zahrnuje management jakosti
spole¢né s dalSimi disciplinami managementu.
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Osm zasad managementu jakosti

1. Zaméreni na zékaznika

Organizace jsou zavislé na svych zakaznicich a
proto maji rozumét souc¢asnym a budoucim
potfebam zakaznikd, maji plnit jejich poZzadavky
a snazit se predvidat jejich o¢ekavani.

2. Vedeni a Fizeni zaméstnanc G (vadéi role)
Vedouci osobnosti (lidfi) prosazuji soulad Géelu
a zaméreni organizace. Maji vytvéaret a udrzovat
interni prostfedi, v némz se mohou zaméstnanci
plné zapojit pfi dosahovani cilt organizace.
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skeych oblasti

Osm zasad managementu jakosti

3. Zapojeni zam éstnanc G
Zaméstnanci na vSech drovnich jsou
zékladem organizace a jejich plné
zapojeni umoznuje vyuzit jejich schopnosti
ve prospéch organizace.

4. Procesni p Fistup
PoZadovaného vysledku se dosahne
mnohem U¢innéji, jsou-li innosti a

ch oblasti

souvisejici zdroje fizeny jako proces.
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Osm zasad managementu jakosti

5. Systémovy p Fistup managementu
Identifikovani, porozuméni a fizeni
vzajemné souvisejicich procesu jako
systému pfispiva k efektivnosti a G¢innosti
organizace pfi dosahovani jejich cild.

6. Neustélé zlepSovani
Neustélé zlepSovani celkové vykonnosti
organizace ma byt trvalym cilem
organizace.
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Osm zasad managementu jakosti

7. Pristup k rozhodovéni zakladajici se
na faktech
Efektivni rozhodnuti jsou zaloZena na analyze
Gdaju a informaci.

8. Vz4jemn é prosp é3né dodavatelské vztahy
Organizace a jeji dodavatelé jsou vzajemné
zavisli a vzajemné prospésny vztah zvysuje
jejich schopnost vytvaret hodnotu.
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Z&klady systém 0 man. jakosti

. Zdavodnéni pro systémy managementu jakosti
. PoZadavky na systémy managementu jakosti a poZzadavky na
produkty

. Pristup k systémum managementu jakosti

. Procesni pfistup

. Politika jakosti a cile jakosti

. Uloha vrcholového vedeni v rdmci systému managementu jakosti

. Dokumentace

. Hodnoceni systémd managementu jakosti

. Neustélé zlepSovani

10. Uloha statistickych metod

11. Zaméreni systému managementu jakosti a jinych systému
managementu

12.Vztah mezi systémy managementu jakosti a modely GspéSnosti
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Zdavodn éni pro systémy man. jakosti

a) zakaznici pozaduji produkty s takovymi znaky, které splfiuji
jejich potfeby a ocekavani,

b) jsou vyjadreny ve specifikacich produktli a spole¢né se
nazyvaji pozadavky zakaznika,

c) pozadavky zakaznik mohou byt specifikovany zakaznikem
na zakladé smlouvy, nebo mohou byt stanoveny samotnou
organizaci,

d) v obou pfipadech stanovi pfijatelnost produktu s kone¢nou
platnosti zakaznik,

e) organizace jsou nuceny neustéle zlepSovat své produkty a
procesy,

f)  systém managementu jakosti muZe poskytnout rdmec pro
neustalé zlepsovani a zvyseni spokojenosti zakaznikd,

g) organizaci a jejim zadkaznikim poskytuje davéru, Ze je tento
systém schopen poskytovat produkty, které v piné mire

splfuji poZzadavky. v,
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PoZadavky na systémy managementu

jakosti a pozadavky na produkty

a) v norméach souboru ISO 9000 se rozliSuje mezi
pozadavky na systémy managementu jakosti a
pozadavky na produkty,

b) pozadavky na systémy managementu jakosti
Jsou specifikovany v normé ISO 9001,

c) pozadavky na systémy managementu jakosti
|sou generické a jsou vhodné pro organizace v
Jakémkoli odvétvi priimyslu nebo hospodarstvi

d) pozadavky na produkty mohou specifikovat
zékaznici nebo organizace, ktera predvida
pozadavky zakaznik(, nebo mohou byt

specifikovany v predpisech,
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Pristup k systém 0m managementu

jakosti

a) uréovani potfeb a oekavani zakazniku a jinych
zainteresovanych stran,

b) stanoveni politiky jakosti a cill jakosti organizace,

¢) uréovani procesu a povinnosti nezbytnych pro dosazeni cild
jakosti,

d) uréovani a poskytovani zdroji nezbytnych pro dosazeni cilu
jakosti,

e) zavadéni metod k méfeni efektivnosti a G€innosti kazdého
procesu,

f) aplikovani téchto méfeni pfi uréovani efektivnosti a ucinnosti
kazdého procesu,

g) urCovani prostfedkl pro zabranéni vzniku neshod a pro
odstrariovani jejich pricin,

h) zavadéni a aplikovani procesu pro neustalé zlepSovani systému
managementu jakosti.

Exropsky zemédélsky fond pro rozvoj venkova: Evropa investuje do ver
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Procesni p Fistup

za proces lze povaZovat jakoukoli ¢innost nebo
soubor ¢innosti, které vyuzivaji zdroje k
preméné vstupu na vystupy,

systematicka identifikace a management
procesl pouzivanych v organizaci a zejména
jejich vzajemné pusobeni se nazyva "procesni
pristup*,

zamérem této mezinarodni normy je pobizet k
pfijimani procesniho pfistupu pro ucely Fizeni
organizace
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Politika jakosti a cile jakosti

politika jakosti a cile jakosti se stanovuiji, aby se
organizace soustiedila na své zaméreni,

politika jakosti poskytuje rAmec pro stanoveni
cili jakosti a pro jejich pfezkoumant,

cile jakosti maji byt konzistentni s politikou
jakosti a s odpovédnosti za neustalé zlepSovani
a dosazeni téchto cili ma byt méfitelné,
dosazeni cild jakosti mize mit pozitivni dopad
na jakost produktu, provozni efektivnost a
finanéni vykonnost a tim i na spokojenost a
davéru zainteresovanych stran.
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Uloha vrcholového vedeni v rdmci

systému managementu jakosti

a) stanoveni a udrzovani politiky jakosti a cilu jakosti organizace,

b) podporovani politiky jakosti a cild jakosti v celé organizaci,
aby se zvysilo védomi zavaznosti, motivace a zapojeni
zaméstnancu,

c) zaméreni se na pozadavky zakaznika v celé organizaci,

d) zajisténi, Ze jsou uplatiovany odpovidajici procesy
umoznuijici spinéni pozadavkd zakaznikd a jinych
zainteresovanych stran a dosazeni cil( jakosti,

e) zajisténi, Ze k dosazeni téchto cill jakosti je vytvoFen,
pr;(latn‘én a udrzovan efektivni a G¢inny systém managementu
jakosti,

f) zajisténi dostupnosti potfebnych zdrojt,

g) pravidelné pfezkouméavani systému managementu jakosti,

h) rozhodovéani o opatfenich tykajicich se politiky jakosti a cilu
jakosti,

i) rozhodovani o opatfenich pro zlepSovani systému
managementu jakosti.
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Dokumentace

2.7.1 Hodnota dokumentace
a) k dosazeni shody s pozadavky zékaznika a ke

zlepSovani jakosti,

b) k poskytnuti odpovidajiciho vycviku,

c¢) k opakovatelnosti a sledovatelnosti,

d) k poskytnuti objektivnich dikazt a

e) k hodnoceni efektivnosti a kontinuity vhodnosti

systému managementu jakosti.

Vytvoreni dokumentace nema byt samoucelné, ale

ma byt ¢innosti, ktera pfidava hodnotu.
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Typy dokument @ pouZivanych v systémech

managementu JakOStI

a) dokumenty, které poskytuji konzistentni informace, jak interné, tak
externg, o systému managementu jakosti organizace; tyto
dokumenty se nazyvaiji priru€ky jakosti ;

b) dokumenty, které popisuiji, jak se systém managementu jakosti
aplikuje na specificky produkt, projekt nebo smlouvu; tyto
dokumenty se nazyvaji plany jakosti ;

c) dokumenty, ve kterych jsou uvedeny pozadavky;
tyto dokumenty se nazyvaji specifikace ;

d) dokumenty, ve kterych jsou uvedena doporuéeni nebo navrhy; tyto
dokumenty se nazyvaji smérnice ;

e) dokumenty, které poskytuji informace o tom, jak provadét ¢innosti a
procesy konzistentnim zpisobem; tyto dokumenty mohou zahrnovat
dokumentované postupy, pracovni instrukce a vykresy ;

f) dokumenty, které poskytuji objektivni dikazy o provedenych
¢innostech nebo o dosazenych vysledcich; tyto dokumenty se
nazyvaji zaznamy .
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Kazdéa organizace stanovi rozsah pozadované

dokumentace a média, ktera se maji pouZit.

To zavisi na faktorech:

jako jsou typ a velikost organizace,

slozitost a soucinnost procest,

slozitost produkt(,

pozadavky zakaznika,

aplikovatelné pozadavky predpist,
prokazané schopnosti zaméstnancut a
rozsah, v némz je nezbytné prokazat splnéni

pozadavkl na systém managementu jakosti.

Exropsky zemédélsky fond pro rozvoj venkova: Evropa investuje do v

skeych oblasti

Hodnoceni systém ( managementu
jakosti

Hodnoceni proces 0 systému managementu
jakosti

a) Je proces identifikovan a odpovidajicim
zpusobem stanoven?

b) Jsou povinnosti pfidéleny?

¢) Jsou postupy uplatiiovany a udrzovany?

d) Je proces pfi dosahovani poZzadovanych
vysledk( efektivni?

Evropsky zemédélsky fond pro rozvoj venkova: Evropa investuje do venko

ch oblasti
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Souhrnné odpovédi na vySe uvedené
otdzky mohou urcit vysledek hodnoceni.

Hodnoceni systému managementu jakosti
se muze liSit rozsahem a mlze zahrnovat
fadu ¢innosti, jakymi je napfiklad:
auditovani,
prezkoumani systému managementu
jakosti a
sebehodnoceni.
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Auditovani systému managementu jakosti

Audity se pouZivaji pro stanoveni rozsahu,
jakym jsou pozadavky na systém managementu
jakosti spin ény.

Zjisténi z auditu se pouZzivaji pro posouzeni
efektivnosti systému managementu jakosti a
pro identifikaci pfilezitosti pro zlepSovani .

« Audity provadéné prvni stranou provadi pro

interni U¢ely sama organizace nebo jsou vedeny
Z jejiho povéreni; tyto audity mohou byt
zakladem pro vlastni prohlaseni organizace o
shod é.
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Audity provadéné druhou stranou
provadeéji zdkaznici organizace nebo jiné
osoby z povéreni zakaznika.

Audity provadéné treti stranou provadeéji
externi nezavislé organizace

Tyto organizace, obvykle akreditované ,
provadeéji certifikaci nebo registraci
shody s poZadavky, napfiklad s
pozadavky ISO 9001.

Navod na auditovani je uveden v normé
ISO 19011.
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PFezkoumani systému managementu jakosti

+ Jednou z Uloh vrcholového vedeni je provadét

pravidelna systematicka hodnoceni

vhodnosti, pfimérenosti, efektivnosti a G¢innosti
systému managementu jakosti s ochledem na
politiku a cile jakosti.

» Toto pfezkoumani muze vychazet z potfeby

pFizp tsobit politiku jakosti a cile jakosti
ménicim se potfebdm a ocekavanim
zainteresovanych stran.

» Prezkoumani zahrnuje stanoveni potfeby

pfijmout opat Feni.

+ PFi pfezkoumani systému managementu jakosti

se kromé jinych zdrolu informaci pouZzivaji

zpravy z audit G.

ch oblasti
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Sebehodnoceni

» Sebehodnoceni organizace je ucelenym a
systematickym p Fezkoumanim ¢innosti a
vysledk( organizace, které se porovnavaji se
systémem managementu jakosti nebo s
modelem Uspésnosti.

» Sebehodnoceni muze poskytnout celkovy
pohled na vykonnost organizace a na stupe i
vyzréalosti systému managementu jakosti.

« Muze rovnéz napomoci k identifikovani oblasti
v organizaci, které vyzaduji zlepSeni a ke
stanoveni priorit.
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Neustéalé zlepSovani
Opatteni pro zlepSovani zahrnuiji:
a) analyzovani a hodnoceni existujici situace, aby
se identifikovaly oblasti pro zlepSovani
b) stanoveni cil@ pro zlepSovani,
¢) vyhledavani moznych feSeni k dosazeni cil(,
d) hodnoceni téchto FeSeni a jejich vybér,
e) zavedeni zvoleného feSeni,

f) méreni, ovérovani, analyzovani a hodnoceni
vysledk U realizace, aby se stanovilo, zda byly
cile spinény,

g) oficialni schvalovani—=m2~
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» Vysledky se podle potfeby
prezkoumavaji, aby se urcily dalsi
prileZitosti pro zlepSovani.

 Takto je zlepSovani nepretrzitou cinnosti.

» Zpétna vazba od zakaznik{ a jinych
zainteresovanych stran, audity a
prezkoumani systému managementu
jakosti se mohou rovnéz pouzit pro
identifikovani p Filezitosti pro
zlepSovani .
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Uloha statistickych metod

Statistické metody mohou napomaci pfi:

* mérfeni,

* popisovani,

+ analyzovani,

* interpretovani a

* modelovani variability i s relativn & omezenym
mnoZzstvim Gdaj G.

Objasnéni variability pfi FeSeni problémU a pfi zlepSovani
efektivnosti a Géinnosti.

Lepsi vyuZivani dostupnych Gdaji napomahajicich pfi
rozhodovani a zlepSovani .

Navod na statistické postupy v systému rnanagementu
jakosti je uveden v technické zprav é ISO/TR 10017.
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Zaméreni systému managementu jakosti a jinych

systém 0 managementu
Systém managementu jakosti je sou €asti celkového
systému managementu organizace.

Cile jakosti doplruji jiné cile organizace , jako jsou
napriklad cile:

* tykajici se rastu,

* pokryti kapitalem,

* rentabilita,

* environment a

* bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci.

RUzné Casti systém managementu organizace by mohly
byt zaéleneény spolu se systémem managementu jakosti
do jediného systému managementu vyuzivajiciho
spolecné prvky.

Systém managementu miZe byt rovnéz podroben auditu
podle pozadavkd mezinarodnich norem, jako jsou napf.
normy ISO 9001 a ISO 14001:1996.

Vztah mezi systémy managementu jakosti a modely
» Gsp éSnosti

Oba tyto pfistupy:

a) umoznuji organizaci identifikovat své silné a slabé
stranky,

b) obsahug‘(i ustanoveni pro hodnoceni podle
generickych model,

c¢) poskytuji zéklad pro neustélé zlepSovani a

d) obsahuji ustanoveni pro externi uznavani.

« Normy souboru ISO 9000 uvad é&ji pozadavky na
systémy managementu jakosti a navod na
zlepSovani vykonnosti.

* Modely tUsp é3nosti obsahuji kritéria, ktera
umoz nuji srovnavaci hodnoceni vykonnosti
organizaci.
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_ _ _ Spokojenost, udrzeni a loajalita
Pojem ,kvalita“ (,jakost) zékaznik G jako smysl managementu
L . ] ) kvality
* Kvalita (Jakqst) je souhrn ? mira Vla,StnOStJ, * Spokojenost zakaznika zavisi na jeho pocitech — potéeni
produktu (vyrobku nebo sluzby), které slouzi k nebo zklamani-vyplyvajicich z porovnani ziskané hodnoty s
co nejdokonalej$imu uspokojeni potieb gceia‘_’a”'mt; ednokladem udrsent zékaznika a ich
zékaznika a zvyseni kvality jeho Zivota ve |og?a|%f'_n°s |é predpokladem udrzeni zakaznika a Jeho

spole¢nosti, coZ pfedstavuje vySSi hodnotu pro
zékaznika nez nabizi konkurence.
Kupuije vice novych a zdokonalenych vyrobku.

¢ Kvalita nabl'dky a péée o trh vede k Vénuje méné pozornosti konkurenénim vyrobkdm a je méné cenové
spokojenosti, udrzeni a loajalit & zakaznik . iy,

Vysoce spokojeny zékaznik:
Je delsi dobu vérny.

7V OV

» Hovofi s uznanim o produktech firmy.
» Poskytuje firmé nové ndméty na zdokonaleni vyrobku a sluzeb.
» NevyZzaduje tolik informaci jako novy zakaznik, a tim 3etii firmé ¢as i
néklady.
Evropsky zemédélsky fond pro rozvoj venkova: Evropa investuje do venkovskych oblasti
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. . Z p
. . A . Spokojenost verzus ziskovost zakaznika
Spokojenost verzus udrzeni zakaznik G u podniku
806—1—
Spokojeni zékaznici
706——
(70%) 70% zakaznik, kteff u
podniku setrvaji ad
Zistanou
o (80%) 2,4% zékazniik, kteri u o
Stzuji si podniku setrvaji
(10%) odeid Ziskovost , |
lejdot —
Nespokojer (Zoj%)u Za}lzalzzrg}:
Baze zékazni 5 0,6% ztracenych zakazriik ( Ja0e
2akaznik 30% P4 T T I
100% Lo (10%) 2,7% zéakaznik, kteri u 200
Nes€zuji si podniku setrvaji
(90%) el
Odejdou
(90%)
24,3% ztracenych zakaziiik: 4'—'—1
Novi zakaznici eal
(24,9%)
4,9% nahrazenych zakazaik Velmi Nespokojen Spige Spise Spokojen velmi
nespokojen nespokojen  spokojen spokojen
75,1% udrzeni zakaznik .
Spokojenost zakaznik ————>
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Vyvoj pojeti managementu kvality

1. etapa (zhruba do r. 1 980)

management kvality omezen na technickou kontrolu vstup( a vystupl z vyroby

2. etapa (80. a 90. léta 20. stoleti)

.

Management kvality - péce o kvalitu ve v8ech ¢innostech (funkcich) podniku.
Management kvality neni jiz vniman staticky a izolovang, ale zaméfuje se
cilevédomeé na management vSech procesu v podniku — koncept TQM (Total
Quality Management) - Toyota.

3. etapa — prelom 20. a 21. stoleti — dosud

.

Integrovany management kvality, environmentu a bezpe¢nosti — jde o Erocesnl’
integrované fizeni kvality z hlediska kvality pro spole¢nost, z hlediska kvality pro
zakaznika z hlediska kvality pro pracovniky podniku fizenim procesu jejich
neustélého zlepSovani

Integrace manacﬁementu kvality — QMS — Quality Mana?ement System,
environmentalniho managementu (EMS — Environmetal Management System) a
managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (HSMS — Health and
Safety Management System)

Evropsky zemédélsky fond pro rozvoj venkova: Evropa investuje do venkovskjch oblasti

Postup zlepSovani

E. Deming — postup PDCA:
 Plan — naplanuj, uréi zamér zlepSeni
» Do - realizuj, uskute¢ni tento zamér

e Check - proved kontrolu, vyhodnot
dosazené vysledky

» Art — proved korekce, Upravy, pokud
vysledky neodpovidaji potfebam

Cely postup PDCA opakuj!

Evropsky zemédélsky fond pro rozvoj venkova: Evropa investuje do venkovskjch oblasti

Spiréla
kvality \
filosofie ‘
neustalého =

zlepSovani
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Tvorba vyrobnino
systému
—_l
Vyzkum,
vivo]

Likvidace a
zneskodn &ni

Volba strategie
kvality

Baleni,
ozna ovani
nanipulace

Obchodn &-technicke
| _stuzbyp_zed prodejem

Kontrola,
2kousgen,
ovazovan

Zajist  &ni kvality

wrobnich cinitel Tvorba
(materidl, surovina, wyrobniho
pracownici, za  Zizen) Systému

Vyzkum thu (pot
a0 gevanych a

= latentnich
pozadavk &

zékaznik %)

Vyroba

zeb

Volba strategie
kvality
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Systém integrovaného managementu kvality, environme ntu a
bezpecnosti se od p fedchozich etap liSi zejména tim, Ze:

« Zahrnuje cely proces vytvareni hodnoty pro zakaznika, s cilem
zvySovani jeho spokojenosti a kvality Zivota — zvenku dovnit (Zemé,
spole€nost, zakaznici, pracovnici — kvalita pro vsechny).

« Ucastni se ji vSichni pracovnici podniku od vrcholového vedeni po
fadového délnika.

* Prostupuje vSemi fazemi managementu od tvorby podnikové
strategie, pres taktické a operativni planovani, dokonalou organizaci
a koordinaci vSech podnikovych procest a ¢innosti, motivaci
pracovnikt az po kontrolu

+ Zahrnuje vSechny podnikové procesy a funkce - marketing, vyzkum
a vyvoj, nakup, vyrobu, prodej, personalistiku, financovani atd.

* Znamen& zménu vnitfniho vztahu jedince ke své praci, nebot
vSichni jsou zaroven zékazniky i dodavateli ur¢itych vykond, zménu
podnikové kultury

Evropsky zemédélsky fond pro rozvoj venkova: Evropa investuje do venkovskjch oblasti

Mimopodnikové prvky manaaementu kvality

Management kvality a systém  fizeni jakosti v potravind rské vyrob &

ANANEN

Zakony a smérnice (obchodni zakon, ob&ansky zakon, zakon na ochranu spotfebitele, zakon
0 odpovédnosti za skodu zpiisobenou vadou vyrobku, zakon o obecné bezpeénosti vyrobku,
zakon o potravinafskych a tabakovych vyrobcich, zékon o Ié¢ivech atd.;) dozorové organy -
Ceska obchodni inspekce (kromé potravin), Statni zemédélska a potravinarska inspekce,
Hygienicka sluzba, Statni veterinarni sluzba atd.)

Stéatni zkuSebnictvi - hodnoceni a schvalovani vyrobkd, provadéni kontroly hodnocenych a
certifikovanych vyrobkd uvadénych do obéhu statnimi zkusebnami

Metrologie (Ufad pro normalizaci a méfeni a jeho organy)

Technicka normalizace - dle smérnic EU — normy nezavazné;

produkty — CSN, DIN, MIL atd.; kvalitativni parametry a metody stanoveni jejich Grovné
subsystémy managementu kvality - minimalni pozadavky, diraz na priority — orientace na
zakaznika, prevenci, proces, neustalé zlepSovani

Management kvality - ISO 9000:2006; 1ISO 9001:2001 a ISO 9004:2001;

Environmentalni management - ISO 14 001:2005 a ISO 14 004:2005;

Management ochr. zdravi a bezpecnosti - OHSAS (Occupational Health and Safety
Assessment Series — British Standartisation Institute) 18 001:1999 a 18 002:2000 + v CR -
CSN 01 08 01 a CSN 01 08 04 (2002);

Certifikace rersp. Akreditace subsystému kvality - akt nezavislé a nestranné certifikacni
instituce (napf. Lloyd's Register) prokazujici shodu procesu s pfedepsanou normou

QMS - 1SO 9001:2001;
EMS - 1SO 14 001:2005, program EMAS (EU);
HSMS(BOZP) — OHSAS 18 001:1999

Teorie auditu, faze auditu,
spravné auditni postupy

Evropsky zemédélsky fond pro rozvoj venkova: Evropa investuje do venkovskjch oblasti
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Definice auditu

* Audio — audire naslouchat

 Auditor je p Fitel

» Porovnani stavu se standardem,
(norma, podnikova norma, legislativa
apod.)

* Hodnoceni stavu bez navodu feSeni

Exropsky zemédélsky fond pro rozvoj venkova: Evropa investuje do ver

Definice auditu
« Vnitfni x vnéjsi, audit druhou stranou,
audit tfeti stranou
« Dodavatelsky
* CertifikaCni

« Audit systému
 Audit produktovy

Evropsky zemédélsky fond pro rozvoj venkova: Evropa investuje do venk
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Spravné auditni postupy

Obecné

> Hodnoceni komplexnich informaci v
kratkém Case

> Stejné poZadavky jsou uplathovany v
riiznych podminkach (komodita, velikost
podniku)

> Auditovani neni exaktni véda, vzdy je
ovliviiovano pfistupem auditora

Evropsky zemédélsky fond pro rozvoj venkova: Evropa investuje do venkovskjch oblasti

Spravné auditni postupy

> Objektivni dikazy jsou zalozeny na:
dokumentaci, hodnoceni situace v
provozu, dotazovanim pracovnik

> Malé firmy nemaji postupy formalizované

v

Zzadna dokumentace), to vSak nemusi
znamenat nesplnéni pozadavku
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Spravné auditni postupy

> Formalni nedostatky pfi dolozitelném
splnéni principl jsou méné zavazné
neshody

> Pokud velkéa firma ma dokonale popsany
systém, neznamena to vzdy, ze postupy
jsou zavedeny a skute¢né funguiji.

> Cas straveny studiem dokumentace nesmi
byt na Ukor provérky provozu.

Evropsky zemédélsky fond pro rozvoj venkova: Evropa investuje do venkovskjch oblasti

Spravné auditni postupy

Priprava (zejména pred prvni navstévou)
Jaké produkty jsou vyrabény

Jakeé technologie

Vlastnosti produkt(

Vysledky analyz

« Co hleddm

v

YV YV V

Evropsky zemédélsky fond pro rozvoj venkova: Evropa investuje do venkovskjch oblasti
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Spravné auditni postupy

Cas na audit je omezeny Auditor musi ,Vzorkovat"

e Vzorkovat

¢ Auditor uréuje priibéh auditu, auditor
vzorkuje, nenechte na auditovaném vybér
produktu, trasy....

« Pfi oznameném auditu, inspekci vyrobce
muze planovat produkci tak, aby vyrabél
jednoduchy produkt. Nenechte se ovlivnit!

« Pred provérkou provozu je nezbytné se

seznamit pred provérkou provozu

Evropsky zemédélsky fond pro rozvoj venkova: Evropa investuje do venkovskjch oblasti

Spravné auditni postupy

Vétsinou je vyhodné vést audit na konkrétni produkt
a pro tento produkt prov  é&fit:

« Sledovatelnost

« Operativni zdznamy
« Specifikace

o Vstupy

Protokoly o analyzach
« Obaly

o Atd.

Evropsky zemédélsky fond pro rozvoj venkova: Evropa investuje do venkovskjch oblasti

Management kvality a systém  fizeni jakosti v potravind rské vyrob &

Management kvality a systém  fizeni jakosti v potravind rské vyrob &

Spravné auditni postupy

 Interviews — dotazovani pracovniki je
zasadni ¢asti auditu, pred provérkou
provozu by mélo byt jasné s kym hodlate
vést interview.

« Maélo by byt jasné, na co se budete
konkrétnich osob (pozic) dotazovat.

* Vedu si dostate¢né, Citelné a pozdéji

srozumitelné poznamky

Evropsky zemédélsky fond pro rozvoj venkova: Evropa investuje do venkovskjch oblasti

CSN EN ISO
19011:2003

« Tato mezindrodni norma poskytuje zasady
managementu programu auditli, provadéni
internich nebo externich audit & systému
managementu jakosti a/nebo systému
environmentalniho managementu

» Zasady odborné zpusobilosti a hodnoceni
auditort

ch oblasti

Evropsky zemédélsky fond pro rozvoj venkova: Evropa investuje do venko
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Kapitoly normy I1ISO
19011:2003

e 1. Pfedmét normy
« 2. Normativni odkazy
« 3. Terminy a definice

Audit, kriteria auditu, dikaz z auditu,
zjisSténi auditu, klient auditu, auditovana
organizace, auditor, tym auditord

skeych oblasti

Exropsky zemédélsky fond pro rozvoj venkova: Evropa investuje do v

Audit dle 19011

» Systematicky, nezavisly a
dokumentovany proces ziskavani dukazl
z auditu a jeho objektivni hodnoceni s
cilem stanovit rozsah, v némz jsou
splnéna kriteria auditu

Evropsky zemédélsky fond pro rozvoj venkova: Evropa investuje do venkovskjch oblasti
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Kapitola 4 popisuje zasady
auditovani

Etické chovani

Spravedlivé prezentovani
Povinnost profesionalniho pfistupu
Nezavislost

Prikaznost

Exropsky zemédélsky fond pro rozvoj venkova: Evropa investuje do ver

Rizeni programu auditti

 Cile a rozsah programu audit(

e Povinnost zdroje a postupy programu
auditd

 Implementace programu auditt

e Zaznamy z programu auditd

» Monitorovani a pfezkouméavani program
auditd

Evropsky zemédélsky fond pro rozvoj venkova: Evropa investuje do venkovskjch oblasti
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Auditorské ¢innosti

Zahdjeni auditu

Prezkoumani dokumentu

Pfiprava auditorskych €innosti na misté
Auditorské cinnosti na misté

Priprava, schvaleni a distribuce zpravy o
auditu

Dokonceni auditu

Nasledny audit

Exropsky zemédélsky fond pro rozvoj venkova: Evropa investuje do ver

Odborna zpusobilost a
hodnoceni auditort

» Osobni vlastnosti (7.2)
Znalosti a dovednosti (7.3)

Vzdélavani, pracovni zkuSenosti, Skoleni
auditor(l a zkuSenosti z auditt (7.4)

« UdrZovani a zlepSovani odborné zpusobilosti
(7.5)
» Hodnoceni auditora (7.6)

Exropsky zemédélsky fond pro rozvoj venkova: Evropa investuje do ver
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Spravné auditni postupy
Prov érka dokumentace HACCP (p fed
prov érkou provozu)

« Diagram procesu
« Kritické body (znaky, limity, postupy)

« Vybér CCP pro provedeni konkrétni kontroly pfi
provérce provozu

« Vybér nebezpecdi (operace), které nebyly stanoveny
jako CCP, provéfeni dostate¢nosti ovladani

Auditor musi vzdy v édét co prov éfuje a kontrola je
postavena na konkrétnich faktech!

Exropsky zemédélsky fond pro rozvoj venkova: Evropa investuje do ver

Spatné postupy
@ Nevim co hledam!!!

» Chci provéfit Upiné vSechno, nemohu jit do
hloubky.

Nejsem na audit odborné pfipraven
Nejsme ochoten to pfipustit.

Nemohu se dostate&né soustfedit na audit
Provadim audit bez dotazovéani pracovnikd

YV V V V VY

Nedostatec¢né se zabyvam postupem kritickych
bodd

Evropsky zemédélsky fond pro rozvoj venkova: Evropa investuje do venkovskjch oblasti
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HACCP je zakladem vSeho

Existuje mnoho spravnych cest

Nejste to vy, kdo rozhoduje, jak p Ffesné ma
dokumentace HACCP vypadat!

Pokud jsou napin ény principy, ,je jedno
jakym zp @isobem bylo dosazeno cile.”
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FMEA

FAILURE MODE AND EFFECT ANALYSIS

ANALYZA MOZNOSTI VZNIKU VAD
A JEJICH NASLEDK U

Exropsky zemédélsky fond pro rozvoj venkova: Evropa investuje do ver
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Metoda p Fedstavuje tymovou analyzu moznosti vzniku
vad u posuzovaného navrhu, ohodnoceni jejich
rizika, navrh a realizaci opat Feni vedouci ke zlepSeni
jakosti navrhu.
ZkuSenosti ukazuji, ze pouzitim této metody lze
predejit
70 az 90% moznych neshod.

FMEA byla formalizovana NASA v poloviné Sedesatych let

DRUHY FMEA

+ FMEA navrhu/konstrukce vyrobku pro analyzu navrhu
vyrobkd, jejich prvkl a ¢asti
Predejit vadam zpGsobenym chybami v konstrukci
Design FMEA

+ FMEA procesu pro analyzu proces(, v nichZ vyrobky
vznikaji.
Predejit vadam pfi vyrobé

Process FMEA

+ FMEA systému pro analyzu systémda, systémové
architektury.
Predejit vadam/nefunkénosti systému (téZ napf. SMJ)

+ System FMEA

FMEA = predejit = preventivni opatfeni (ISO9001)

VYHODY APLIKACE METODY FMEA

<+ predstavuje systémovy p Fistup k prevenci nejakosti

<+ snizuje ztraty vyvolané nizkou jakosti vyrobku

+ zkracuje dobu FeSeni vyvojovych praci

+ optimalizuje navrh a vede ke snizeni po  &tu zmén ve fazi realizace
(umoZ fuje ,d élat v éci spravn & napoprvé®)

<+ umoz nuje ohodnotit riziko moznych vad a na jeho zdklad & stanovit
priority opat feni, vedouci ke zlepSeni jakosti navrhu

+ podporuje U éelné vyuzivani zdroj G

+ vytvafi velice cennou informa €ni databazi o vyrobku, vyuZitelnou pro
podobné vyrobky

+ poskytuje podklady pro zpracovani nebo zlepSeni planu jakosti

+ je dulezitou sou €asti kontrolniho systému v oblasti tvorby navrhu

+ zlepSuje image a konkurenceschopnost organizace

+ pomé&ha zvysit spokojenost zakaznika

+naklady vynaloZené na jeji provedeni jsou jen zlomkem néklad G, které
by mohly vzniknout p  Fi vyskytu vad

Pomoci FMEA navrhu vyrobku se zaji§ tuje co
nejupln &jSi zkoumani navrhu vyrobku s cilem jiz vetap €
navrhu odhalit vSechny mozné nedostatky, které by
navrhovany vyrobek mohl mit, a jeSt & pred jeho
schvélenim realizovat opat Feni, ktera by tyto nedostatky
odstranila.

PRIPADY KDY JE VHODNE POUZIT FMEA

+ navrh novych dild nebo jejich zmény
+ navrh pouziti jinych materialt
+ zména pozadavkud zakaznikd
+ pouzivani vyrobku v jinych podminkach
+ zména poiadavlﬂie ngg%%%(gnost a ekologickou

+ dily, u nichz se v minulosti projevily provozni nedostatky
+ dily u nichz Ize o¢ekavat problémy




DalSi p fednosti metody FMEA je i vyrazny
psychologicky efekt, ktery spo  €iva v posileni
spoluzodpov édnosti SirSiho okruhu pracovnik G za
navrhovany vyrobek ¢&i proces a ve zlepSené

komunikaci mezi jednotlivymi Gtvary.

V tymu by m éli mit své zastoupeni pracovnici vyvoje,
konstrukce, technologie, vyroby, zkuSeben, Gtvaru
fizeni jakosti, servisu a dalSi nositelé znalosti, maji Y
ném vSak své misto i zastupci ekonomického Utvaru
nebo zasobovani. Zdkaznika obvykle zastupuji
pracovnici marketingu. Pro efektivni praci v tymu je

dulezité metodické a organiza €ni Fizeni prace tymu
zkuSenym moderatorem.

ANALYZA FMEA PROBIHA V T ECHTO FAZICH:

1 analyza a hodnoceni sou¢asného stavu

2 navrh opatfeni

3 hodnoceni stavu po realizaci opatfeni

Postup pfi FMEA

e Ur¢it rozsah a funkci systému, procesu, produktd, které budou
analyzovany prostfedky FMEA. (napf. procesni diagramy)

¢ Urcit postupné mozné zavady. (brainstorming)

e Ur¢it vliv moznych zavad. (diagram pfic¢in a nasledka, fishbone,
Ishikawa)

« Urgit pfi¢inu pro kazdy typ zavady (Ishikawa)

« Urgit priority moznych zavad podle nékolika hledisek, napf.
néklady, bezpeénost, kvalita atd. (severity, occurrence,
criticality, detectability)

« Vybrat a fidit nasledujici akce tak, abychom méli bezprostfedné
pfipraven plan pro pfipady, ve kterych je riziko zavad vysoké.

« Sledovat problematiku a studovat ji proto, aby se problematika
udrZela stéle Zivou a aktualizovala se dokumentace. To je
cennym zdrojem informaci pro sou¢asné i budouci vyrobky.

» Dokumentovat procesy v Siroce pfistupném formatu, a to jak
pro soucasné, tak i budouci tymy zamérené na vyrobky.

POStUp p‘l'zl FMEA jests jednou a srozumitelngi

Urcit rozsah FMEA (co bude subjektem analyzy)
Sestavit tym

Definovat u¢el FMEA

Identifikovat mozné vady (co se muZe stat)

» Ohodnotit jejich zavaznost (severity, occurrence,
detection, RPN) => priority

« Navrhnout preventivni opatfeni
» Dokumentovat FMEA
Opakovat FMEA pro situaci po pfijeti opatfeni (update

and review)
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ANALYZA HODNOCENI| SOU CASNEHO STAVU

Odpov édny pracovni seznami vdechny  €leny tymu s poZadavky zékaznika
a s navrhovanym FeSenim vyrobku, s jeho jednotlivymi dily a s jejich
zé&kladnimi charakteristickymi funkcemi. K tomu G Eelu se vyrobek
systematicky roz €leni na jednotlivé sou €asti.

Prvnim krokem analyzy je zpracovani p  fehledu vSech moznych vad, které
by u dané sou €asti mohly v pr tbéhu planovaného Zivota vyrobku nastat.
Mozné vady se popisuiji jako fyzikalni jevy.

U jednotlivych moznych vad tym analyzuje vSechny mo Zné nasledky, ke
kterym mohou mozné vady vést, p  ficemz jako nasledek vady se chape
pusobeni vady na zékaznika,tedy jak zakaznik bude vysk  yt dané vady

vnimat.

Ke kazdé mozné vad é tym FMEA analyzuje vSechny mozné p  Fi€iny, které
mohou danou vadu vyvolat. Vzhledem k tomu, Ze seje  dna o analyzu
navrhu vyrobku, je pot Feba pfislusné p ficiny hledat v p Fipadnych
nedostatcich navrhovaného  feSeni.

Po identifikaci moznych vad nasleduje hodnoceni
sou €asného stavu, p Fi kterém se u identifikovanych
moznych vad hodnoti t Fi zakladni hlediska

+ vyznam vady (Severity)

+ o6ekavany vyskyt vady (Occurrence)

+ odhalitelnost vady (Detection)

Po stanoveni vSech t Fi bodovych hodnoceni se pro
kazdou moznou vadu, ktera m GZe vzniknout vlivem
ur €ité p Ficiny, vypo €te integrované kritérium, tzv.
rizikové €islo RPN (RISK PRIORITY NUMBER), které
predstavuje sou €in pFislusnych bodovych hodnoceni
jednotlivych kritérii

RIZIKOVE €iSLO = VYZNAM x VYSKYT x ODHALITELNOST




Hodnota rizikového é€isla by méla slouzit ke stanoveni poradi
dalezitosti jednotlivych moznych vad vyvolanych urcitou
pfi¢inou. Vzhledem k tomu, Ze jednotliva dil¢i kritéria jsou
hodnocena v rozmezi od jednoho do deseti bodd, maze se
rizikové &islo pohybovat v rozmezi od 1 do 1000.

Je v8ak pot feba si uv édomit, Ze rizikové ¢islo m GiZe v tomto rozmezi
nabyvat pouze vybranych hodnot, p  fi€emz jejich rozd éleni neni
rovnom érné.

Moznych kombinaci jednotlivych dil ~ €ich hodnot je sice tisic, ale
nékterych hodnot rizikového  é&isla nelze dosahnout a n éktera se mohou
pfi raznych kombinacich opakovat.

Charakter rozd éleni hodnot rizikovych  €isel ziskanych ze vSech
kombinaci hodnot je pro ilustraci na nasledujicim gr afu. Tento
charakter rozd éleni se rovn &z projevuje v tom, Ze aritmeticky pr ~ amér
rizikového éisla ziskanych ze vSech moznych kombinaci hodnoceni

¢ini 166,4 a nap fiklad hodnota medianu je 105.

CHARAKTER ROZD ELENi HODNOT RIZIKOVYCH CiSEL
ZISKANYCH ZE VSECH MOZNYCH KOMBINACI HODNOCENI

100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

ZVLASTNI KOMBINACE P RI HODNOCENI RIZIKA MOZNYCH
VAD A POTREBA OPAT REN{
’ 5 ODHALI POTREBA
VYZNAM [VYSKYT TELNOST CHARAKTERISTIKA OPATRENI
1 1 1 Ideélni, cilovy stav NE
1 1 10 Bezpe&né fizeny proces NE
10 1 1 Vada se nedostane k zdkaznikpvi NE
10 1 10 Vada se niZze dostat k ANO

zéakaznikovi

1 10 1 Cast,a snadnf) odrlalltelna vada, ANO
ktera ale stoji penize

Casté vada, ktera setire dostat|

1 10 10 k z&kaznikovi ANO
10 10 1 Castéa vada velkého vyznamu ANO
10 10 10 Tady neni v pdadku NIC ANO
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Ukéazka softwaru pro FMEA

Dékujeme za pozornost !

Asociace pro rozvoj regiont
Rosicka 437
664 82 Ricany u Brna

www.asociacerr.cz

Zdroje: 1) V. Legat, Systémy fizeni jakosti, 2010
2) V. Legat, FMEA, 2010
3) V. Legat, ISO 19011, 2010
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